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VOTRE SELLERIE WESTERN

217 route de Cardet-30350 Massanes
06.20.01.03.75 contacts@hacienda30.com

Formulaire de Retour

Nom /Prénom :
Numéro de commande :

Date de commande :

Produit(s) Concerné (s) :

Procédure de retour

¢ Nous contacter pour nous informer de votre demande de retour par mail ou téléphone

o Remplir lisiblement ce formulaire et le glisser dans le colis

e Les frais de retour sont a la charge du client

¢ Vous disposez d’'un délai de 14 jours pour nous retourner vos articles. Au-dela, aucun
article ne pourra étre repris.

e Les articles retournés doivent étre neufs et non utilisés.

e Les articles doivent étre retournés dans I'emballage d’origine et comporter toutes les
étiquettes.

¢ |l est obligatoire d’utiliser un suremballage de protection en bon état et fermé pour
I'envoi. Le retour de produits en vrac est strictement interdit.

e |l estinterdit d’apposer scotch et étiquette de retour directement sur le produit ou sur
'emballage d’origine du produit.

e En cas de non-respect : votre retour ne sera pas pris en compte, ne sera pas traité et
sera considéré comme non avenu.

Merci, La Direction



